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LES VOYAGES CREES SOUS LES MARQUES AUSTRALIE TOURS, AUS-
TRALE TOURS, NOUVELLE ZELANDE TOURS, ALMA LA-
TINA, ILES DE REVES PAR LA sociETE EAST WEST TRAVEL
(IM 075 100 209) SONT VENDUS EXCLUSIVEMENT PAR DES PROFES-
SIONNELS TITULAIRES D'UNE LICENCE DELIVREE PAR LA PREFECTURE OU
D'UNE IMMATRICULATION DELIVREE PAR ATOUT FRANCE. Nos
CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTE SONT PORTEES
A LA CONNAISSANCE DU CLIENT PAR L'AGENCE VENDEUR, AVANT LA
SIGNATURE DU CONTRAT DE VOYAGE ET CONSTITUENT UNE PARTIE DE
LINFORMATION PREALABLE VISEE A L'ARTICLE R211-4 DU CODE DU
TourisME. CETTE INFORMATION PEUT ETRE MODIFIEE QUANT AU PRIX,
AUX CONDITIONS D’ANNULATION, AUX CONDITIONS DE TRANSPORT ET
AU DEROULEMENT DU SEJOUR ET DE L'HEBERGEMENT ET LE CLIENT EN
SERA INFORME AVANT SA SIGNATURE.

EN SIGNANT SON CONTRAT DE VOYAGE, LE CLIENT RECONNAIT EX-
PRESSEMENT AVOIR PRIS CONNAISSANCE DES PRESENTES CONDITIONS
AINSI QUE DES DESCRIPTIFS PLUS SPECIFIQUES DU VOYAGE CHOISI EN
BROCHURE.

CONDITIONS PARTICULIERES

* Prix

LES PRIX INDIQUES ONT ETE ETABLIS SUR LA BASE DES CONDITIONS
ECONOMIQUES EXISTANT AU MOMENT DE LA CREATION DE NOTRE BRO-
CHURE ET TOUTE MODIFICATION DES TARIFS DE NOS PRESTATAIRES ET
DES PARITES MONETAIRES PEUT ENTRAINER LEUR MODIFICATION. LES PRIX
PEUVENT VARIER JUSQU'A 20 JOURS AVANT LE DEPART.

REVISION DE NOS PRIX : TOUTE MODIFICATION DES TAUX DE CHANGE,
DES TARIFS DES TRANSPORTEURS OU DES TAXES OBLIGATOIRES PEUT EN-
TRAINER LE REAJUSTEMENT DES PRIX PUBLIES. LA REVISION DES TARIFS,
A LA BAISSE OU A LA HAUSSE, SERA APPLIQUEE PAR L'AGENCE VENDEUR
A PARTIR D'UNE VARIATION SUPERIEURE A 3% DU PRIX TOTAL DU FOR-
FAIT, ET JUSQU'A 20 JOURS AVANT LE DEPART EN CAS DE HAUSSE, DONT
LE CLIENT SERA INFORME PAR SELON LES MODALITES RAPPELEES AUX
ARTICLES R. 211-9 DE NOS CONDITIONS GENERALES DE VENTE. LA
VARIATION SERA REPERCUTEE SUR L'INTEGRALITE DE LA PARTIE DU PRIX
CONCERNEE (ACHAT DE PRESTATIONS EN DEVISE, TRANSPORT).

A LA DATE DES PRESENTES CONDITIONS, LE TAUX DE CHANGE RETENU
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Nos prix SONT LBeLLEs TTC €T EN EUROS. CHAQUE TABLEAU DE
PRIX INDIQUE LES PRESTATIONS ET LE SERVICE INCLUS DANS LE FORFAIT.
NOS PRIX NE COMPRENNENT PAS : LES FRAIS DE DELIVRANCE DES PAS-
SEPORTS, DES CERTIFICATS DE VACCINATION, DES VISAS (SAUF MENTION)
LES FRAIS DE REPAS EN TRANSIT LORS DE LA CORRESPONDANCE ENTRE
DEUX VOLS OU DEUX MOYENS DE TRANSPORT DE TOUS TYPES, LES FRAIS
DE PORTAGE, LES BOISSONS, LES POURBOIRES, LES DEPENSES EXCEPTION-
NELLES RESULTANT D'EVENEMENTS FORTUITS : GREVES, CONDITIONS
ATMOSPHERIQUES, ETC.). LES ASSURANCES ANNULATION, RAPATRIEMENT,
REMBOURSEMENT DES FRAIS MEDICAUX ETC.

NOS PRIX VARIENT SELON LA PERIODE DE REALISATION DU VOYAGE ET
PARFOIS SELON LE NOMBRE DE PARTICIPANTS. ILS SONT CALCULES SUR LA
BASE DES ACCORDS PASSES AVEC NOS FOURNISSEURS ET PRENNENT EN
COMPTE LES FRAIS PERCUS PAR LES DIFFERENTS INTERVENANTS, ETANT
ACCEPTES LIBREMENT PAR LE CLIENT QUI RECONNAIT EN AVOR PRIS
CONNAISSANCE LORS DE LA RESERVATION, AUCUNE CONTESTATION NE
POURRA ETRE ADMISE A SON RETOUR.

LLES TARIFS DEFINITIFS EN FONCTION DU NOMBRE DE PARTICIPANTS SONT
ETABLIS 21 JOURS AVANT LE DEPART.

* INSCRIPTION

L'INSCRIPTION AU VOYAGE N'EST CONSIDEREE COMME DEFINITIVE
QU'APRES VERSEMENT D'UN ACOMPTE DE 25 % DU MONTANT TOTAL DU
VOYAGE ET SOUS RESERVE DES PRECISIONS SUIVANTES :

- MOINS D'UN MOIS AVANT LE DEPART : PAIEMENT DE LA TOTALITE DU
MONTANT DU VOYAGE.

- LE NON-PAIEMENT DU SOLDE 35 JOURS AVANT LE DEPART NOUS AUTO-
RISE A METTRE LES PASSAGERS INTERESSES EN LISTE D'ATTENTE.

- LE SOLDE DU VOYAGE DOIT ETRE REGLE PAR LE CLIENT, SANS RAPPEL
DE NOTRE PART, DIRECTEMENT AUPRES DE L'AGENCE OU L'INSCRIPTION

A ETE EFFECTUEE.

POUR LES MINEURS, LA PRESENCE DES PARENTS EST OBLIGATOIRE LORS DE
LINSCRIPTION POUR LES VOYAGES A L'ETRANGER.

UNE INSCRIPTION A UN FORFAIT SANS TRANSPORT ENTRAINERA UN SUP-
PLEMENT DE 46 € DE FRAIS DE DOSSIER PAR PERSONNE.

LES DOSSIERS DE VOYAGE SONT REMIS AVANT LE DEPART A L'AGENCE
VENDEUR OU AU CLIENT. A COMPTER DE CETTE REMISE, LA GARDE JU-
RIDIQUE DE CES DOCUMENTS (BILLETS, VOUCHERS) INCOMBE AU CLIENT
OU A SON AGENCE.

GROUPE INDIVIDUELS REGROUPES : CERTAINS DE NOS FORFAITS SONT
CONGUS POUR PERMETTRE LE REGROUPEMENT D'INSCRIPTIONS INDI-
VIDUELLES, SELON UN NOMBRE MINIMUM DE PARTICIPANTS AVANT LA
CONCLUSION DU CONTRAT ET QUI PEUT DIFFERER SELON LES PRO-
pUITs. CONFORMEMENT AUX ARTICLES R 211 — 4 —7 ET R 211 — 6
DU CODE DU TOURISME, LE DEPART DU GROUPE N'EST PAS GARANTI
T EAST WEST TRAVEL PEUT ANNULER LE DEPART AU PLUS TARD
70 JOURS AVANT. LES PARTICIPANTS CONCERNES POURRONT SOIT ETRE
REMBOURSES SANS FRAIS SOIT CHOISIR UN' AUTRE SEJOUR SUR LEQUEL
LEUR ACOMPTE SE REPORTERA ; DANS CE DERNIER CAS, UN NOUVEAU
CONTRAT SERA SIGNE.

* ANNULATIONS

TOUTE ANNULATION NE POURRA ETRE PRISE EN CONSIDERATION QUE
S| ELLE EST EFFECTUEE PAR LETTRE RECOMMANDEE ADRESSEE A L'AGENCE
VENDEUR.

LES FRAIS DE RESERVATION DE 46 € PAR PERSONNE ET LES PRIMES D'AS-
SURANCES SOUSCRITES LORS DE LA RESERVATION NE SONT PAS REM-
BOURSABLES.

L’ANNULATION ENTRAINE EGALEMENT LES FRAIS SUIVANTS

- PLUS DE 20 JOURS AVANT LE DEPART : 190 € DE FRAIS DE DOSSIER
PAR PERSONNE.

- 100% DES LA RESERVATION POUR LES FORFAITS A LA CARTE AINSI
QUE DANS LES CAS SUIVANTS : LES LODGES DES PARCS NATIONAUX ET
QUELQUES GUEST-HOUSES, EVENEMENTS SPECIAUX TELS QUE : REVEILLON,
MANIFESTATIONS SPORTIVES, GALAS ; CROISIERES, LOCATIONS DE BA-
TEAUX, D'AVIONS, DE TOUS VOITURES AUTRES QUE DES VOITURES DE
TOURISME, DE RESSOURCES HUMAINES, DE MATERIEL DE CAMPING, DE
MATERIELS ELECTRONIQUES, MECANIQUES ETC.

- ENTRE 30 ET 15 JOURS AVANT LE DEPART : 50 9% DU MONTANT DU
VOYAGE, AVEC UN MINIMUM DE PERCEPTION DE 100 € PAR PERSONNE ;
- ENTRE 14 ET 8 JOURS AVANT LE DEPART : 75 % DU MONTANT DU
VOYAGE, AVEC UN MINIMUM DE PERCEPTION DE 115 € PAR PERSONNE ;

- A MOINS DE 8 JOURS AVANT LE DEPART : 100 % DU MONTANT DU
VOYAGE.

ATTENTION : DANS LE CADRE D'UN VOL SEC, LES FRAIS D'ANNU-
LATION SONT DIFFERENTS DE CEUX MENTIONNES CI-DESSUS, CHAQUE
COMPAGNIE AERIENNE APPLIQUANT DES FRAIS DIFFERENTS. DANS LE CAS
D'UN VOYAGE « CHARTER %, LA TOTALITE DES SOMMES VERSEES SERA
RETENUE QUELLE QUE SOIT LA DATE D'’ANNULATION.

LES BILLETS « RETOUR % NON UTILISES NE SERONT EN AUCUN CAS REM-
BOURSES.

LA NON PRESENTATION DU VOYAGEUR AU MOMENT DU DEPART EST
CONSIDEREE COMME UNE ANNULATION DE FAIT, QUELLE QUE SOIT LA
RAISON DE LA NON PRESENTATION (RETARD, GREVE, MAUVAISES CONDI-
TIONS METEOROLOGIQUES, ACCIDENT, ETC.).

* MODIFICATIONS DU PARTICIPANT

TOUTE MODIFICATION DE LA DATE D'ALLER OU DE RETOUR, AINSI QUE
DES CONDITIONS DE VOYAGE SUR PLACE INTERVENANT DE LA PART DU
VOYAGEUR EST CONSIDEREE COMME UNE ANNULATION DE LA TOTALITE
DU VOYAGE.

TOUTE PRESTATION NON UTILISEE SUR PLACE NE POURRA ETRE REM-
BOURSEE.

* MobIFIcATION D'UN CIRcuIT ORGANISE

NoUs NOUS RESERVONS LE DROIT DE MODIFIER L'AGENCEMENT D'UN
CIRCUIT ORGANISE, DE SUBSTITUER UN MOYEN DE TRANSPORT A UN
AUTRE, SI LES CIRCONSTANCES L'EXIGENT.

CES MODIFICATIONS SONT FAITES NEANMOINS DANS L'INTERET ET AVEC

L'ACCORD DES PARTICIPANTS.

* RESPONSABILITES

TOUTES LES MENTIONS RELATIVES AUX PRIX, ITINERAIRES, HORAIRES,
FORMALITES ADMINISTRATIVES OU SANITAIRES, FIGURANT DANS NOTRE
BROCHURE NE SONT FOURNIES QU'A TITRE PUREMENT INDICATIF ET NE
PEUVENT CONSTITUER UN ENGAGEMENT DE NOTRE PART.

LLES PRESTATIONS CONSERVENT A LEGARD DES VOYAGEURS LES RESPON-
SABILITES PROPRES A LEURS ACTIVITES AUX TERMES DES STATUTS QUI LES
REGISSENT : TOUS LES PRIX, HORAIRES, ITINERAIRES PEUVENT ETRE MODI-
FIES, SANS AVIS PREALABLE (VOIR PARAGRAPHE PRECEDENT).

* DocuMENTS DE VOYAGE

LLES PARTICIPANTS RESSORTISSANTS FRANGAIS OU MEMBRES DE L'UNION
EUROPEENNE OU DE L'ESPACE ECONOMIQUE EUROPEEN SONT TENUS
D'ETRE EN POSSESSION DES DIVERS DOCUMENTS DE VOYAGE REQUIS PAR
LES AUTORITES DES PAYS OU ILS SE RENDENT OU DONT ILS REVIENNENT
AINSI QUE DES PAYS PAR LESQUELS ILS TRANSITENT, SELON LES INFORMA-
TIONS QUI LEUR ONT ETE DISPENSEES AVANT LEUR DEPART PAR L'AGENCE
VENDEUR.

EN AUCUN CAS, NOUS NE POUVONS SUPPORTER LES FRAIS SUPPLEMEN-
TAIRES QUI RESULTERAIENT DE LA NON PRESENTATION DES DOCUMENTS
AUX AUTORITES DES PAYS CONCERNES,

* TRANSPORT AERIEN

LA RESPONSABILITE DES COMPAGNIES AERIENNES, DE LEURS REPRESEN-
TANTS ET AGENTS EST LIMITEE EXCLUSIVEMENT EN CAS DE DOMMAGES,
PLAINTES ET RECLAMATIONS DE TOUTE NATURE, AU TRANSPORT AERIEN
DES PASSAGERS ET DE LEURS BAGAGES SELON LES CONDITIONS DE TRANS-
PORT ET LES CONVENTIONS INTERNATIONALES APPLICABLES. LE BILLET DE
PASSAGE EST LE SEUL CONTRAT ENTRE LA COMPAGNIE ET SON PASSAGER.
NOUS NE POUVONS ETRE TENUS POUR RESPONSABLES DES MODIFICA-
TIONS D'HORAIRES OU D'ITINERAIRES, DE TYPE D'APPAREIL, DE COMPA-
GNIES AERIENNES (DANS LE CADRE D'UN PARTAGE DE CODE), DES CHAN-
GEMENTS D'AEROPORT PROVOQUES PAR DES EVENEMENTS EXTERIEURS
(GREVES, GUERRE, INCIDENTS TECHNIQUES, SURCHARGES, INTEMPERIES
ETC.) QUE DANS LES CONDITIONS PREVUES PAR LE CODE DU TOURISME
ET LES CONVENTIONS INTERNATIONALES APPLICABLES.

TRANSPORT SEUL : EN CAS D'ACHAT DE BILLETTERIE AERIENNE HORS
PRESTATIONS TOURISTIQUES COMPLEMENTAIRES, ET CONFORMEMENT
AUX ARTICLES L2117 ET L211-17 DU CODE DU TOURISME, LES DIs-
POSITIONS DES ARTICLES R211-3 A R211-11 bu CODE DU TOURISME
REPRODUITS DANS LES CONDITIONS GENERALES DE VENTE CI-APRES, NE
SONT PAS APPLICABLES POUR LES OPERATIONS DE RESERVATION OU DE
VENTE DES TITRES DE TRANSPORT N'ENTRANT PAS DANS LE CADRE D'UN
FORFAIT TOURISTIQUE.

* AssURANCE COMPLEMENTAIRE

IL EST FORTEMENT CONSEILLE DE SOUSCRIRE, LORS DE VOTRE INSCRIP-
TION, UNE ASSURANCE COMPLEMENTAIRE COUVRANT LES RISQUES D'AN-
NULATION, LES FRAIS DE RAPATRIEMENT, D'HOSPITALISATION ET DE FRAIS
MEDICAUX.

POUR CERTAINS VOYAGES, CETTE ASSURANCE EST OBLIGATOIRE. UNE
POLICE DETAILLEE VOUS SERA REMISE LORS DE VOTRE INSCRIPTION. NOUS
VOUS PRIONS DE LA LIRE ATTENTIVEMENT, ELLE COMPORTE UN CERTAIN
NOMBRE DE CLAUSES RESTRICTIVES.

* RECLAMATIONS ET REMBOURSEMENTS

TOUTE PRESTATION NON UTILISEE N'EST PAS REMBOURSABLE.

POUR TOUTE RECLAMATION, IL EST OBLIGATOIRE DE JOINDRE UN JUSTI-
FICATIF TAMPONNE ET SIGNE QUI VOUS SERA REMIS PAR LE PRESTATAIRE
OU PAR NOTRE CORRESPONDANT LOCAL. SANS CE OU CES JUSTIFICATIFS,
L'INSTRUCTION DE LA DEMANDE POURRA ETRE PLUS DIFFICILE.
CELLES-CI DOIVENT NOUS PARVENIR PAR TOUT MOYEN PERMETTANT
D'EN ACCUSER RECEPTION, ADRESSEE A VOTRE AGENCE D'INSCRIPTION
A UATTENTION DE M. LE DIRECTEUR.
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